Reklamačný formulár
(vyplňte tento formulár v prípade, že si želáte reklamovať zakúpený tovar)
Predávajúci
Democolor s.r.o. 
Radničná 19
986 01 Fiľakovo
Slovenská republika
E-mail: obchod@democolor.sk
Telefón: 0908 369 995
Údaje zákazníka
Meno a priezvisko:.........................................................................................................
Adresa:...........................................................................................................................
E-mail:……………………………………...................................................................
Telefón:…………………………………......................................................................
Informácie o objednávke
Číslo objednávky alebo faktúry:………………………………………………………
Dátum objednania:…………………………………………………………………….
Dátum prevzatia tovaru:……………………………………………………….………
Reklamovaný tovar
Názov produktu:……………………………….............................................................
Množstvo:.......................................................................................................................
Popis vady
Prosím čo najpresnejšie popíšte zistenú vadu:
............................................................................. ...........................................................
............................................................................. ...........................................................
Navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie
☐ oprava produktu
☐ výmena produktu
☐ zľava z ceny
☐ vrátenie peňazí
Dôležité informácie
Odporúčame priložiť:
· kópiu dokladu o kúpe (faktúru)
· fotodokumentáciu vady produktu
Reklamovaný tovar nezasielajte na dobierku. Takáto zásielka nebude prevzatá.
Reklamovaný tovar zašlite e-mailom, alebo na adresu:
Democolor s.r.o.
Radničná 19
986 01 Fiľakovo

Dátum a podpis
Dátum:
............................................................
Podpis zákazníka
(iba ak je formulár zasielaný v listinnej podobe)
............................................................

